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Jednim z nesporné nejvyznamnéjsich zdravotnickych zafizeni v Brné je Fakultni nemocnice Brno — Pracovisté détské medi-
ciny (dale jen ,,Détska nemocnice, DN“). Toto zafizeni zabezpe€uje péci pro pacienty nejen z Brna, ale ¢asto i celé Moravy:
ma 25 klinik a oddéleni se 451 lizky. Pracuji zde jako socidlni pracovnice a mym cilem bude seznamit s problematikou

socialni prace.

Pomaha slabym, kdyz jsou bezbranni

Je vSeobecné zndmym faktem, Ze ne-
dilnou soucasti komplexni péCe o pacienty
je i socidlni sluzba. Plati totiz, Ze pacienta je
tfeba vnimat nejen po strance somatické, ale
i psychické a socidlni — v rdmci péce a pomoci
je nezbytné uspokojovat vSechny tyto potfeby.

Sociélni prace vyzaduje ohleduplny, citlivy
a Setrny individudini pfistup k problémdm paci-
enta — za podstatnou povazuji schopnost em-
patie. DileZita je i patfi¢na orientace v oblasti
medicinsko — oSetfovatelské. Zdliraznéme, ze
v praci sociélni pracovnice je nezbytny ,tymo-
vy duch® - a to nejen ve smyslu spoluprace
s dalSimi zdravotnickymi odborniky (Iékafi,
psychology, zdravotnickym persondlem...),
ale i s celou fadou instituci.

Sociélni pracovnice v DN zajiStuje kvali-
fikovanou, odpovédnou a naroénou praci ze-
jména v akutnich krizovych situacich. Mnohdy
jsou tyto aktivity spojené s osobnim rizikem.

A jaky je takfikajic ,pribéh péce” socidlni
pracovnice o pacienta v DN?

Pfijima do své péce détské pacienty, ktefi
jsou ji nahlaSeni pfedevsim lékafi tohoto zafi-
zeni. Z povéfeni lékafe provadi pro Ucely dia-
gnostickeé i lé¢ebné socidlni Setfeni.

Na zékladé ziskanych Udajli (a zejména
téch, které mély nebo maji souvislost se vzni-
kem a pribéhem onemocnéni, nebo mohou mit
v budoucnu potenciéiné vliv na zdravotni stav
pacientd) stanovi socidlni diagndzu a progndzu.

Nasledné — v souladu s lé¢ebnym zamé-
rem a po konzultaci s oSetfujicim Iékafem -
vypracovavd plan socidlni terapie (navrhuje
rozsah, druh a potfebu socidlné zdravotnich
opatfeni). V rozsahu své kvalifikace nabizi
odborné poradenstvi v oblasti zdravotniho
pojisténi, socialniho zabezpeceni, pracovné
pravnich vztaht. Poskytuje pomoc pfi zajisto-
vani narokd, které vyplyvaji zejména ze zako-
na o rodiné, z&kona o socidlné pravni ochrané
déti, zakona o socidlnim zabezpeceni, nemo-
cenském a diichodovém pojisténi atd. V pfipa-
dech ohroZeni ditéte ve spolupréci s povéfe-
nymi Ufady zaddva rovnéz podnéty k zahajeni
soudniho fizeni, kterym méa byt zajisténo pra-
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vo ditéte na ochranu jeho prav, jako je pravo
na pfiznivy vyvoj, fadnou vychovu, pravo na
ochranu jeho Zivota aj. Déle zajistuje kontakt
nemocného s rodinou.

Potfebné Udaje ziskava Setfenim v terénu.
Viykondva samostatnou konzilidrni a poraden-
skou €innost.

Socidlni pracovnice dale vénuje vyraz-
nou pozornost ohrozenym détem. Do této
kategorie Ize Fadit napf. déti pobyvajici ve
zdravotnickém zafizeni bez pfiméfeného
rodiCovského zajmu ¢i déti, jejichz rodice
nerespektuji pokyny |ékafe nebo oddaluji
prevzeti ditéte z nemocnice do doméaci péce.
Pocetnou skupinu tvofi rodice, ktefi se doza-
duji opakovanych, odborné neod(ivodnénych
hospitalizaci ditéte.

Provéfuje rovnéz pfijeti ditéte do Ustavni-
ho i ambulantniho oSetfovani pfi opakovanych
Urazech, hospitalizacich, zanedbani péce, po-
dezfeni na tyrani ditéte ¢i sebevrazednych po-
kusech. Nasledné zajistuje potfebna opatfeni
k napravé situace.

Zdlraznéme, Ze na zakladé ziskanych
vysledk(i Setfeni a zhodnoceni situace sta-
novi druh a rozsah péce, situaci rodiny vak
feSi vzdy komplexné. Vénuje zvlastni pozor-
nost détem z dysfunkénich rodin, zdravotné
handicapovanym, nezletilych rodi¢d ¢i z rodin
s vyskytem alkoholizmu, toxikomanie ¢i jinak
delikventnich.

V zdjmu ditéte napoméhd socidlni pra-
covnice jeho navratu do rodiny. Spolupracuje
s celou fadou instituci — namatkou povéfenymi
Ufady, organy socidlné pravni ochrany dité-
te, soudy, policii, zdravotnickymi zafizenimi,
détskymi kolektivnimi zafizenimi, stfedisky
vychovné péce, kojeneckymi tstavy (KU), dét-
skymi domovy (DD), azylovymi zafizenimi ¢i
charitou. Zajistuje a realizuje ve spolupraci se
socialnimi odbory — OSPOD, soudy — umisté-
ni déti do KU, DD, USP (Ustav sociaini péce).
Samoziejmosti musi byt nasledné sledovani
socidlnich pfipadd po propusténi z nemocnice
u pfislusnych instituci.

Narocnou a nezavidénihodnou praci je
zadavani podnétl, na jejichZ zakladé a upo-
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zornéni lékafe mlze dojit k zahdjeni soudniho
fizeni, které ma v zajmu ditéte v pfipadé véaz-
ného ohrozeni zdravi, zivota Ci vychovy feSit
situaci ditéte, to vSe v priibézné spolupraci
s pfisluSnymi UFady.

Skladba pacientli v DN je od novorozenec-
kého véku az po adolescenty, z ¢ehoz vyplyva
Siroka Skala socidlni problematiky.

Pro vétsi nazornost si pfiblizme socidlni
problematiku nékterych oddéleni — zaénéme
u téch opravdu nejmensich pacientl:

JIP - odd. patologickych novorozencl

UrCitou prevenci mozného zanedbéni péce
u rizikovych novorozencd a kojencU je hlaseni
vSech propusténych déti (nejlépe hned v den
propusténi) pfislusnému PLDD. Bohuzel, ne
vSichni rodice jsou natolik zodpovédni, aby se
neodkladné po propusténi nahlasili PLDD a di-
téti, které vyzaduje zvySené sledovani, byla
neprodlené poskytovana v€asna poradenska
péce a pfipadné zvySeny zdravotnicky dohled,
sledovani, absolvovani povinného ockovani
apod. Pediatr hraje v péci o dité zasadni roli,
diky jeho ostrazitosti mohou byt véas podchy-
ceny pripady nedostate¢né péce, a to nejen
u novorozencl.

Pokud vzniknou u lékafi jesté v pribéhu
hospitalizace malého pacienta pochybnosti,
zda je matka schopna ditéti zajistit Fadnou
pécCi, oslovi v pfedstihu pfed planovanym
propusténim socidlni pracovnici DN s poza-
davkem neprodleného proetieni rodinnych
pomérd.

V takovychto pfipadech tedy socidlni pra-
covnice hovofi s rodici a zji$tuje redlnou situa-
ci, pfipadné kontaktuje pfislusného PLDD, po-
véfeny Ufad — OSPOD (Odbor socialné pravni
ochrany déti).

Je zfejmé, ze do propusténi ditéte existuje
¢asovy prostor, kdy je mozno vy$e zminéna
socidlni Setfeni provést a v pfipadé potfeby
ucinit potfebna opateni.

Po ziskani potfebnych informac, s kterymi
je nezbytné dale pracovat a adekvatné je vyu-
Zivat pro komplexni feSeni situace, je u kazdé-
ho pfipadu stanovena socialni anamnéza, plan
a cil konkrétni socialni prace.
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Setkdvame se s pestrou $kalou rliznych
socidlnich pfipadli — pfipomefime tfeba pfi-
pady matek zavislych na ndvykovych latkach
¢i jinak nezodpovédnych rodi¢d, bezdomov-
cu, nezletilych rodicd, delikventd. V nékte-
rych pfipadech rodi¢e o dité zajem nejevi ani
v nejmensim.

Nékdy vyjde socidlnim Setfenim najevo, Ze
poméry jsou pro propusténi ditéte do domaci
péce naprosto nevyhovuijici a rodicdm je navr-
zeno (do doby, nez se jejich poméry upravi)
umisténi ditéte do KU. Pokud rodice s timto
navrhem nesouhlasi a dité by dle naSeho kom-
petentniho nézoru bylo ve stavajicim prostfedi
ohrozeno na zdravi a zivoté, je prostfednictvim
prislusného OU resp. MU dan podnét soudu
na vydani pfedbézného opatfeni, na jehoz
zakladé je pak dité umisténo z DN do pfislus-
ného KU do doby koneéného rozhodnuti pfi-
sludného soudu.

Dalsi skupinu déti, které potfebuji na-
8i pomoc, tvoii déti poSkozené (napfiklad
s vrozenymi vyvojovymi vadami typu rozsté-
pd, ¢i s tézkymi vadami srdce apod.) —jedna
se zkratka o déti, které vyzaduji zvySenou
oSetfovatelskou péci napf. typu sondovani.
Pokud rodina neni schopna zajistit v doma-
cim prostfedi tuto narocnou péci, je rovnéz
pfistoupeno k umisténi do KU, a to nejlépe
na bazi dobrovolnosti, eventudiné. V nej-
nutnéjSich pfipadech ohroZujicich dité na
zakladé soudem vydaného pfedbézného
opatfeni.

Pro jistotu spravného pochopeni: jsou
dva zplisoby moznosti umisténi ditéte do KU
a DD. Tim prvnim je ,dobrovolny pobyt®. Ten
se muze realizovat z rliznych divodd: mohou
jimi byt 8patné bytové, socidlni &i zdravotni
poméry. Toto umisténi se déje na zékladé
souhlasu rodi¢d, doporuceni o3etfujiciho
a prislusného PLDD, doporu¢eni OSPOD
apod. — soud tedy do jednani nevstupuije.
Zpravidla se jednd o umisténi na dobu pfe-
chodnou, do stabilizace rodinné situace &i
stavu ditéte.

Druhou moznosti je ,umisténi na zakladé
pfedbézného opatfeni soudu®: ocitlo-li se dité
bez jakékoliv péce nebo je-li jeho Zivot nebo
pfiznivy vyvoj vazné ohrozen Ci naruden, je
povéfeny Ufad na zékladé vlastniho zjisténi Ci
vnéj§iho podnétu povinen podat neprodlené
navrh soudu na vydani pfedbézného opatfe-
ni, které je vydano pfi spinéni podminek podle
§ 76a zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soud-
ni fad ve spojeni se zékonem ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socialné pravni ochrané déti, oba ve znéni
pozdéjSich predpist. Ve vydaném usneseni
0 nafizeni pfedbézného opatfeni soud oznadi
osobu, které ma byt dité pfedano do péce, a iz
mize byt i zafizeni, jakym je napf. kojenecky
Ustav.

Chirurgicka oddéleni

Casto se setkdvame s pojmem tyrané-
ho a zneuZivaného ¢i zanedbavaného ditéte
(zkracené CAN).

V pfipadech opakovanych drazil ¢i nejas-
nych okolnosti jejich vzniku (podlitiny, mnoho-
Cetné fraktury v rizném stadiu hojeni, disloko-
vané fraktury, subdurdini krvaceni, fissury le-
beénich kosti, popaleniny, pokousani, vytrhané
vlasy, poranéni genitalii, opafeni, duSeni, Skrce-
ni, stopy po svazovani, otisky riiznych pfedmé-
tl na téle, otisky dlané, prstl) velmi zalezi na
|ékafich, aby témto zranénim vénovali zvySenou
pozornost —ato jiz PLDD. Lékafi by méli bedlivé
zvazovat skutenost, jak se mize dité (zejména
novorozeneckého ¢&i kojeneckého véku) tak téz-
ce zranit. Pokud se tak déje, je tfeba upozornit
ihned socidlni pracovnici a poZadat ji o zahajeni
socidlniho Setfeni.

Bohuzel, narlista pocet tyranych a zneuzi-
vanych déti. Je potfeba vyburcovat odpovédné
lidi k pozornosti a zodpovédnosti — v€asnym
zésahem Ize totiz mnohdy pfedejit nejhorSimu.
Nutno tedy apelovat na Iékafe a zdravotnicky
personal, aby ve své préci nepodcenovali pfi-
pady déti, na nichz je pachano leckdy ne zcela
zfejmé nasili, véetné zvazovani mozného po-
dezfeni na pohlavni zneuzivani.

V takovych pfipadech je pro socidlni pra-
covnici nezbytné nutné seznamit se podrobné
s pfipadem ditéte a probrat okolnosti s |éka-
fem. Ten je povinen v pfipadé, kdy se hodno-
vérnym zpUsobem dovi, Ze byl spachan trestny
¢in tyrani svéfené osoby, neodkladné informo-
vat policii popt. statniho zéstupce a souc¢asné
v pfipadé podezfeni na spachani jakéhokoli
trestného ¢&inu ohrozujiciho Zivot, zdravi, lid-
skou dUstojnost, mravni vyvoj nebo jméni uvé-
domit organ socidlné pravni ochrany déti.

Dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o social-
né pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
pfedpist totiz vyplyva pro zdravotnicka zafize-
ni, resp. Iékare dileZita povinnost oznamit po-
véfenému Ufadu skutecnosti, které nasvéd¢uji
tomu, Ze maji v pé¢i déti, na nichZ byl spachan
trestny €in ohrozujici Zivot, zdravi, jejich lid-
skou dUstojnost nebo jméni, nebo je podezieni
ze spachani takového ¢inu.

Oznameni je tfeba provést bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi.

SpInénim této ohlasovaci povinnosti ucini
zdravotnici prvni krok k zamezeni Skodlivého
vlivu na déti, popfipadé i pro nasledné vyvo-
zeni nékterych az trestné pravnich disledkd
zavadného jednani. Dal$i postup, jak vyplyva
z vy$e uvedeného, jiz ndlezi organu socialné
pravni ochrany déti. NejdUlezitéjsi je najit nej-
pfijatelnéjsi feSeni z hlediska ochrany zajmu
a prospéchu ditéte.

Shriime tedy: za pomoc tyranému ditéti
jsme ze zakona odpovédni vSichni. Po odpo-
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védném oznameni podezfeni z trestného &inu
vstupuje do akce stat.

V roce 2004 bylo v DN evidovéno a Setfe-
no 7 pfipadd suspektniho tyrani ditéte.

Opakované je tfeba apelovat na vefejnost,
zejména na zdravotniky, aby si uvédomili, ze
zdravi, ¢i mnohdy dokonce Zivot tyraného ditéte
zavisi na vSimavosti ¢i nevsimavosti okoli.

Vedle télesného tyrani se setkdvame také
s tyranim psychickym - citovym. O tom hovo-
fime tehdy, kdy ditéti napf. rodi¢e odmitaji pro-
jevovat alespon zékladni city, natozpak lasku,
vyhrozuji mu, zamémé jej urdzeji, ¢asto mu
nadavaji Ci jej ponizuji, pretézuji, zastrasuji.

Citové tyrani mize mit tedy i formu slov-
nich utokd na sebevédomi ditéte, které je
opakované zesmésiovano, ponizovano nebo
odmitano. Bohuzel plati, Ze mnohdy si rodice
takto prostfednictvim ditéte vyfizuji své letité
spory. Neblahym dlsledkem u ditéte mohou
byt no¢ni désy, pomoc&ovani, vady feci aj. psy-
chické poruchy. Psychické tyrani mdze nékdy
vést az k sebevrazdé!

Je velmi smutnym faktem, Ze obéti tyrani
byvaji ¢asto déti zdravotné ¢i mentalné handi-
capované. Za tyraniIze pfitom povazovat i zane-
dbavani péce o dité (nedostatecna vyziva ditéte,
téZka opruzeni, zanedbavani hygieny). Plati, ze
pokud posuzujeme tyrani z hlediska sociélniho
plivodu, finanéni situace, etnického pivodu €i
Urovné vzdélani, tak Zadné vyjimky neexistuii.

Je potfeba si vSimat i projevl déti, u nichz
bylo vysloveno podezfeni na tyrani: tyto déti
byvaji ustraené, podvyZzivené, Spatné oble-
¢ené. V nékterych pfipadech je oprdvnéné
podezfelé, ze se dité brani napfiklad platem
propusténi z nemocnice do domaci péce.

Na chirurgii se objevuje i fada Uraz( spoje-
nych s trestnou ¢innosti, dale Urazy vyplyvajici
ze Sikany apod. Ze své praxe zname i tragické
dopravni nehody, pfi nichZ zahyne jeden €i oba
rodice. Pak je fada opét na socialni pracovnici,
kterd zabezpeCuje potfebna opatfeni ve spo-
luprdci s $irsi rodinou, zdravotnickymi a jinymi
odbornymi pracovniky.

Znaénou skupinu klientt tvofi pacienti
internich oddéleni: Zde se setkdvame s pro-
blematikou zdravotné-socialni, kdy v pfipadé
déti' s riznymi metabolickymi vadami je potfe-
ba poskytnout rodi¢lim socidlné pravni pora-
denstvi. Je vhodné je napfiklad informovat, na
jakeé socidlni davky maji z dlvodu chronického
onemocnéni ditéte pravo, kam se obratit pfi
uplatriovéni svych nérokd atd.

Velkou vétSinu tvofi déti s metabolickymi
vadami — diabetici, fenylketonurici, déti, které
musi dodrzovat bezlepkovou, event. jaterni die-
tu. Chronické onemocnéni déti je pro pfevaznou
vétSinu rodicd velkou ranou a tézko se s touto
skutecnosti vyrovnavaji. V. mnohych pfipadech
se k obavam o zdravi ditéte pfipojuje i existenc-
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ni nejistota. V této situaci je Ukolem socidlni pra-
covnice, aby si s rodici takto handicapovaného
ditéte pohovofila individuéiné, rozebrala celko-
vou rodinnou situaci a pfi feSeni problematiky
vychazela z dané situace. Je nutné poskytnout
formovat je 0 moznosti socidlnich davek zohled-
nujicich zdravotni stav ditéte, pomoci pfi fedeni
rodinnych a sociélnich problémda.

Na internich oddélenich neni ojedinélou
zaleZitosti hospitalizace déti s poruchou pfijmu
potravy (mentéini anorexie, bulimie). Zde vstu-
puji do d&je v ramci konzilia i psycholog a psy-
chiatr spole¢né se sociélni pracovnici. Mnohdy
vyjdou najevo z&vazné nedostatky v rodinné at-
mosféfe, objevuje se nefeSena Skolska proble-
matika. Obdobné pfipady vyZzaduji komplexni
provéfeni situace, kdy sociélni pracovnice jedna
nejen s pacienty, lékafi, psychology ¢i rodi¢i, ale
i Skolskymi zafizenimi, PLDD.

Pfi feSeni problému je tfeba opét vycha-
zet ze ziskanych informaci, zpravidla jsou tyto
déti nasledné dlouhodobé v pédi psychiatra i
psychologa. Velmi dleZité je rovnéz zajisténi
dal$i péée po propusténi z hospitalizace.

Uzkd spoluprace socidlni pracovnice
s psychiatrickou ambulanci DN je i v pfipa-
dech sebevrazednych pokust. Mnohdy jsou
za takovym zoufalym Cinem neuspofadané,
téZce narusené rodinné vztahy. Samozfejmos-
ti je v téchto pfipadech ovéfeni celkové situa-
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ce a kontakt s OSPOD. Pro déti z naru$eného
rodinného prostfedi je mnohdy v jejich zajmu
na pfechodnou dobu vhodné umisténi mimo
rodinu — ¢asto si sami rodice o tuto pomoc za-
daji. V obdobnych pfipadech mohou byt détem
napomocna napf. stfediska socidlni pomoci
détem, centra pro ohroZené déti — Spondea,
stfediska vychovné péce.

V pfipadé ohroZeni ditéte na Zivoté, event.
pfi prokdzani zavaznych vychovnych nedostat-
kd je dité umistovano v DD ¢i détském vychov-
ném Ustavu — DVU. Obdobna situace je u déti,
které byly pfijaty do DN z ddvodd intoxikace,
pod vlivem navykovych latek.

Témto klientim, pokud u nich po prové-
feni situace a na zakladé podnétu OSPOD
neni soudem nafizena Ustavni vychova, je
nabidnuta pomoc prostfednictvim napf. stfe-
diska vychovné péce (typu HELP ME), které
zaméfuje své aktivity na prevenci kriminality
a zneuzivani navykovych latek u déti a mlade-
Ze. Samozfejmosti je zapojeni OSPOD, ktery
nadale vede pfipad v patrnosti.

Mezi klienty, ktefi nasi péCi potfebuji vel-
mi vyrazné, patfi onkologicky nemocné déti,
a jesté vice jejich rodice.

S néro¢nou a zdlouhavou onkologickou
lé¢bou je totiz spojena znaénd psychickd
zatéz ditéte a celé rodiny. VétSinou byva
u hospitalizovaného ditéte zajistén doprovod
a pfitomnost jednoho z rodi¢l po dobu hos-
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pitalizace. Paradoxné tim mohou vznikat pro-
blémy v celkové rodinné situaci — v zajisténi
chodu domécnosti, v péci o dalsi sourozence
pacienttl apod. Mnohdy se objevi vliivem zna¢-
ného a dlouhodobého stresu i konflikty v sou-
Ziti partnerd, k tomu vemu €asto pfistupuji
problémy finanéniho razu.

Ve vSech téchto pfipadech hraje dile-
zitou roli socidlni pracovnice, ktera zacina
pracovat s rodici brzy po pfijeti ditéte do ne-
mocnice, poskytne jim informace, konkrétni
pomoc. Opét zde velkou roli hraje schopnost
empatie — souCasné je ale nutné, aby si uméla
udrzet nadhled a zUstala objektivni. Je potie-
ba v klidu probrat konkrétni pozadavky rodicd,
vzdyt kazdy pfipad ma sva specifika. Je nutné
postupovat pfisné individudiné: jakykoliv pau-
§alni pfistup je pro socidlni praci, ¢i dokonce
feSeni pfipadd nespravny.

Socidlni pracovnice se proto nezaméfuje
tfeba jen na strohy vyéet moznych socidlnich
davek, ale snazi se byt klientdm napomocna
radou, pomoci a spolutcasti v této jejich ne-
sporné slozité situaci. Mélo by platit, ze soci-
alnim aspektim v péci o déti by méli vénovat
maximalni pozornost vSichni, kdo s nimi pfi
vykonu svého povolani pfichazeji do styku.

Uplatiiovanim socidlni prace v praxi po-
skytuji zdravotniéti pracovnici U€inny ndstroj
ke zvlddani komplexni problematiky zdravi
anemoci.
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