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Poskytovatel socialnich sluZeb je dle platné legislativy povinen zajistit pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kte-
rym je socialni sluzba poskytovana, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Tato podpora nejcastéji probiha formou supervizi.
Cilem supervize je umozZnit profesionalni rozvoj pracovnika a jeho podporu pfi feSeni stresujicich situaci, které s jeho praci souviseji.
Efektivita této metody nebyla dosud podrobné analyzovana a studie zaméFené na toto téma jsou zatim v Ceské republice velmi sporadické.
Cilem préce je predstaveni dotazniku, ktery by mohl byt v budoucnu vyuZit ke zjistovani nazori pracovniki na supervizi. Zaroveii jsou
prezentovany zajimavé vysledky ze studie, ktera byla realizovana v podminkach ceského prostredi.
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The social service provider is obliged to provide the support of a qualified independent expert for employees who perform direct work
with persons to whom the social service is imparted. This support is often presented as a form of supervision. The aim of supervision
is enabling the professional development of the worker and support him/her in dealing with stressful situations related to his /her work.
The effectiveness of the presented has not been yet analysed. Also, studies related to this topic have been unique in the Czech Republic.
This work aims to present a questionnaire that could be used in the future to ascertain the opinions of workers on supervision. At the

same time, some impressive results from the study, which was carried out in the Czech environment are available.
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Standardy kvality socialnich sluzeb
doporuc¢ované Ministerstvem prace a soci-
alnich véci od roku 2002 se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1.1.2007 (1). Znéni
kritérii Standardt je obsahem prilohy ¢.
2 vyhlasky MPSV &. 505,/2006 Sb., pro-
vadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném zné-
ni. Priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, uklada po-
skytovateli socialnich sluzeb néasledujici
povinnost: ,,Poskytovatel zajistuje pro za-
meéstnance, kteri vykonavaji primou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikova-
ného odbornika.”

Pro zaji§téni podpory nezavislého
odbornika byva obvykle vyuzivana su-
pervize. Z divodu moznych nepresnosti
ve vymezeni tohoto pojmu uvadime na-
sledujici definici:

» - SUpervizi rozumime bezpec-
nou, laskavou a obohacujici zkuSenost.

Supervizor mé byt privodcem, ktery
pomaha supervidovanému jedinci, ty-
mu, skupiné ¢i organizaci vnimat a re-
flektovat vlastni praci a vztahy, nacha-
zet nova reseni problematickych situ-
aci. Supervize mliZe byt zamérena na
prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni
dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni
a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovani. Soucasné mtize byt supervize
také modelem uceni. Cilem supervize
tak muze byt vyssi uspokojeni z prace,
zvySeni jeji kvality a efektivity, prevence
profesniho vyhoreni“ (2).

V soucasnosti je nezbytné, aby za-
meéstnavatelé nabidli svym zaméstnan-
ctim pravidelnou a efektivni péci o své
zameéstnance, vytvorili jim podminky pro
bezpecnou komunikaci, kladeni otazek
a hledani cest v jejich kazdodennich pro-
fesnich dilematech, jeZ supervize nabizi.
Supervizi vhimame jako jednu z moznych
cest k tomu, aby zdravotnicti a social-
ni pracovnici znali svou profesni roli,
rozsah svych stanovenych kompetenci

a byli schopni prijmout odpovédnost za
svou praci. Aby poskytovana péce odpo-
vidala platnym predpistim a standardim.
Neméné dilezita je u zdravotnickych
a socialnich pracovniku reflexe vlastni
prace, ktera pomaha zminéné teoretické
znalosti prenaset do vlastni praxe a ucit
se z prozitého. Podpora a prace s emo-
cemi je u zdravotnickych a socialnich
pracovniki klicova (4).

Supervize by pro pracovniky ne-
mély znamenat dalsi zatéz, ale mély by
mimo jiné prinaset prilezitost k sebe-
reflexi, dalsi vzdélavani a psychickou
podporu. Z tohoto pohledu jde o urcité
privilegium pro pracovniky ve vymeze-
nych pomahajicich profesich.

Z praxe je znamo, Ze nazory pra-
covnikl na supervizi, kterou jiZ absol-
vovali a to ¢astokrat opakované, byvaji
Casto pomeérneé kritické ¢i pfinejmensim
skeptické. Nasim cilem bylo tyto nazory
podchytit, zjistit Castost vyskytu rtiznych
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nékdy protichiidnych nazort a zamyslet
se nad pri¢inami tohoto jevu. Metodika
této studie spocivala v rozeslani do-
tazniku socialnim pracovnikiim a pra-
covnikim v socialnich sluzbach. Znéni
dotazniku s vysvétlujicim textem je uve-
den v priloze 1. Dotaznik byl vypliovan
anonymné. Zakladni otazka k tvorbé do-
tazniku zn€la: Jak nahliZeji na supervizi
pracovnici v zatizenich poskytujicich re-
ziden¢ni socialni sluzby? Zkonstruovany
dotaznik, vedle rady otazek zamérenych
na zjiSténi relevantnich informaci ne-
zbytnych k naplnéni cile studie, obsaho-
val i otevi'ené otazky, pomoci nichz byly
sledovany i kvalitativni aspekty sledo-
vanych skutecnosti. Vytvoreny dotaznik
obsahoval 14 otazek. 4 otazky zjiStovaly
vék respondenta, typ zarizeni, ve kterém
pracuje, pracovni pozici a délku praxe
na uvedené pozici. Dalsi otazky byly za-
méreny na vymezeni pojmu supervize,
cile supervize, zkuSenosti respondentt
se supervizemi a efektivitu supervize
podle respondentd.

V vodni ¢asti dotazniku nas zaji-
malo, co si samotni respondenti predsta-
vuji pod pojmem supervize. Respondenti
se mohli vyjadrit svymi slovy podle vlast-
niho uvazeni. Odpovédi respondentti Ize
rozdélit do 4 oblasti.

* supervizor: setkani se supervizorem,
kde si mohou pohovorit o pracovnich
potizich; vstficna partnerska podpo-
ra; rozhovory o rtznych situacich;
odborna pomoc zvenci pri reSeni
problémi; vymeéna poznatk, rady
a zkuSenosti v dané oblasti; nezaujaté
stanovisko k problémtm;

» pristup ke klientam: zvyseni profe-
sionality v péci o klienty;

* pristup k supervidovanému: preven-
ce vyhoreni; zvySeni profesionality
v péci o klienty; celozivotni nastroj
pro rozvoj pracovniki; urcita vize,
cesta, zkuSenost; psychologicka me-
toda, ktera by méla pomahat pracov-
nikdm pecujicim o klienty;

e pracovni vztahy na pracovisti: vy-
reSeni problémi na pracovisti; ana-
lyza pracovnich postupti, zlepSovani
fungovani zarizeni, zlepSeni komuni-
kace mezi spolupracovniky; diskuse
o negativnich jevech v pracovnim ko-

lektivu a moznostech jejich napravy;
zlepSeni pracovni kazné a domluvy;
zvladani psychické zatéze; zvladani
krizovych situaci; kolektivni podpora;
psychoterapie pro zameéstnance.

U 25 respondentt 1ze zjistit vazbu
terminu supervize s o¢ekavanim pomo-
ci a podpory (v odpovédich pouzivana
slova pomoc, podpora, feseni, zlepSeni,
psychoterapie, zvladani).

DalSich 10 respondentt vidi v su-
pervizi moznost diskuze s predavanim
rad a zkuSenosti, aniZ by verbalizovali
oc¢ekavani néjaké pomoci ¢i podpory (coz
vSak nelze vyloucit).

[ dalsi otazka byla oteviend a zné-
la ,Jaké ma dle Vaseho nazoru supervize
cile?“. Jednotlivé vyroky respondentt
jsme rozdélili do 5 oblasti:

* hledani reSeni raznych problémo-
vych situaci na pracovisti: ukazat
na moznosti reSeni ve slozitych si-
tuacich; pomoc pri reseni rtiznych
problém na pracovisti a v kolektivuy;
vyreSeni konfliktnich situaci, mezi-
lidské vztahy, pracovni problémy;
napomaha resit problémové situ-
ace v zarizeni, méla by napoméahat
k zlepSeni vztahii v kolektivu; vyreSe-
ni konfliktnich situaci na pracovisti;
reSeni problémi na pracovisti; zlepSit
funkcnost kolektivu a zvladani kri-
zovych situaci; pomaha resit slozité
situace v tymu nebo s uzivatelem;

* zlepSovani vztahii na pracovisti: vni-
mat vlastni vztah k praci, vztahy na
pracoviSti, moznosti reSeni riznych
situaci ve vztahu ke klientim a rodi-
nam, kolegim nastolit fad, vyuzit ¢as
k setkani pracovnik a prodiskutovat
spole¢né problémy a hledat spolecné
feSeni k lepSimu fungovani; cilt je
hodné, zlepSeni vztahti na pracovisti,
lepsi komunikace navzajem, stanove-
ni priorit, zodpovédnost, vzajemna
propojenost, prodiskutovat problémy
a ozehava témata a snazit se je efek-
tivné resit, nachazet moznosti jak dal
a jak vSe zlepsit; upevnit vztahy v ko-
lektivu; zména k lepS$im vztahtim na
pracovisti; prispiva ke zlepSeni kva-
lity ovzdusi v kolektivu, pomaha resit
problémové situace v zarizeni;

* hledani cest ke zvySeni kvality prace:
zvySeni kvality a efektivity prace, pre-
vence vyhoteni, profesni rozvoj, rozvoj

silnych stranek supervidované osoby,
tymu, zpétna vazba; zkvalitnéni péce
avztaht; zvySeni kvality prace, preven-
ce syndromu vyhoreni; zlepSovat troven
prace a vylepSovat zvladani krizovych
situaci; pomoci pracovnikiim vypora-
dat se s urcitymi problémy a vhodné
motivovat klienty; zlepsit pristup k péci
o klienty, zlepsit komunikaci v tymu,
atymu s klienty; zlepsit (vyresit problé-
my); informovat pracovniky o zménach
v socialnich sluzbach, pomoc ptireseni
problémi na pracovisti;

e jiné: v mém pripadé se zadné cile
nedostavuji (hon na mys); bohuzel
zadné; ze bude néco lepsi; problémy
na pracovisti.

Jak patrno, témér vSichni respon-
denti vidi cil anebo cile supervize v hle-
dani feSeni rtiznych problémovych situ-
aci na pracovisti, v zlepSovani vztahii na
pracovisti, v hledani cest ke zvySeni kva-
lity prace a v psychické podpore, ktera
dle nékterych je vyjadrena jako prevence
syndromu vyhoteni. Dva respondenti se
projevuji skepticky, kdy patrné na pod-
kladé vlastni zkuSenosti shledavaji, ze
».Cile supervize nejsou zadné"“.

Treti kontrolni otazka ovérovala,
zda se respondenti setkavaji se supervizi
na svém pracovisti.

Kladné odpovédélo 33 responden-
td, ale 2 respondenti, ktefi supervize na
svych pracovistich popreli, zfejmé za-
pornou odpovéd zatrhli omylem, pro-
toZe v dalSich castech se k probihajicim
supervizim vyjadrovali. Lze tedy oprav-
néné predpokladat, ze vsichni z 35 res-
pondentd se se supervizemi na svych
pracovistich setkavaji.

Navazujici otev'ena otazka zjisto-
vala, jak Casto se respondenti se supervi-
zi setkali. Frekvenci supervize uvadi nize
uvedend tabulka:

Pata otazka byla uzaviena a zjis-
tovala, zda byvaji supervize na pracovisti
respondentil provadény pro vedouci pra-
covniky oddélené od supervizi urcenych
pro jejich podtizené. Respondenti méli
moznost odpoveédeét ,ano, ,ne“, ,oba ty-
py". 22 respondentt uvedlo, Ze supervize
na pracovistich pro vedouci pracovniky
byly provadény oddélené od supervizi
uréenych pro jejich podrizené. Zaporné
odpovédélo 5 respondent(i. Obé moZnos-
ti zatrhlo 8 respondentt.
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Tabulka 1. Frekvence supervize

2 az 4 supervize béhem roku

26

Vyjadrilo se nepfesné Ci neurdité (se supervizi se setkavaji malo, nahodile, dle potfeb pracovisté)

Nevyjddrili se viibec

Tabulka 2. Pfinos skupinové supervize

Supervize je mimoradné efektivni metoda k feSeni problém( na pracovisti. Nelze
ji nahradit zédnou jinou metodou a jeji vyuzivani se na pracovisti vzdy kladné
projevuje. PFi supervizi se vZdy projevuji aktivné. Nikdy se neobdvam oteviené
vyjédrit svlj ndzor.

Supervize je efektivni metoda k feSeni problémd na pracovisti, ve vétsiné pripadd

pfindsi feSeni obtiznych situaci na pracovisti. PFi supervizi se vétSinou projevuji
aktivné. Zpravidla se neobavam vyjédfit oteviené svij nazor.

Supervize je efektivni metoda k feSeni problém( na pracovisti. Ve vétsiné pripad(
prindsi feSeni obtiznych situaci na pracovisti, rozhodné vSak nemiva negativni
dasledky. PFi projevovani svych nézord se vSak snazim byt radéji opatrny/d,
dokézu vSak sdélit svdj ndzor.

Supervize mUZe byt efektivni metodou k FeSeni problémd na pracovisti. Asi

v poloviné pfipadd prindsi feSeni obtiznych situaci na pracovisti, asi v poloviné
pfipadd vSak problémy na pracovisti nevyfesi. V nékterych vyjimeénych
pfipadech se Ize setkat i s negativnimi, ale vcelku nezévaznymi disledky
supervize napfiklad v oblasti pracovnich vztahd. Pfi projevovani svych nazord se
snazim byt radéji opatrny/a, vzdy peclivé volim slova, ale svij ndzor sdélim.

Supervize mlze byt efektivni metodou k fe$eni probléma na pracovisti, kteréd
u malé ¢dsti feSenych pripadd prinasi feSeni obtiznych situaci. Za ur¢itych
okolnosti v§ak m{ze mit pro pracovni kolektiv ¢i jednotlivce negativni disledky,

které mohou byt nepfijemné. Casto se vyhybdm otevienému sdélenf svého nazoru.

VI.

Supervize mGze byt efektivni metodou k feseni probléma na pracovisti. U ¢asti
fesenych piipad( prindsi feSeni obtiZnych situaci na pracovisti, ale za urgitych
okolnosti mize mit pro pracovni kolektiv ¢i jednotlivce negativni disledky,
které mohou byt zavazné, proto k supervizi pfistupuiji jiz predem s neddvérou
a obavami. VétSinou se vyhybam otevienému sdéleni svého nézoru.

VI

Supervize mGze byt efektivni metodou k feseni problém na pracovisti, kterd

u Gésti feSenych pripad( prindsi feSeni obtiznych situaci. Za uréitych okolnostf
m(iZe mit pro pracovni kolektiv ¢i jednotlivce negativni disledky, které mohou
byt zdvazné. Proto k supervizi pfistupuiji jiz predem s neddvérou a obavami. Do
diskuzi se snazim nevstupovat. V pfipadech, kdy jsem k vyjadfeni svého nazoru
supervizorem Ci supervizorkou pfimo vyzvan/a, reaguji Casto vyhybavé a do
oZehavych témat se vétsinou nepoustim.

VIIL

Supervize neni vhodnou metodou k feseni problém( na pracovisti. Jen zcela
vyjime&né pFinasi feseni obtiznych situaci na pracovisti. Castéji mivé pro
pracovni kolektiv ¢i jednotlivce negativni disledky, které mohou byt zdvazné.
Proto k supervizi pfistupuji jiz pfedem s ned(ivérou a obavami. Do diskuzi

se snazim nevstupovat. V pfipadech, kdy jsem k vyjadfeni svého nazoru
supervizorem ¢i supervizorkou pfimo vyzvan/a, reaguji Casto vyhybavé a do
ozehavych témat se nikdy nepoustim.

Supervizi hodnotim pro sebe i pro prostfedi na pracovisti jako zcela Skodlivou
anezddouci. Nic nevyre$i a pfindsi zhorSeni situace na pracovisti. Proto

k supervizi pfistupuji jiz pfedem s neddvérou a obavami. Do diskuzf se

snazim zasadné nevstupovat. V pfipadech, kdy jsem k vyjadfeni svého nazoru
supervizorem ¢i supervizorkou pfimo vyzvan/a, radéji mI¢im anebo svij nézor
zastiram.

Supervizi hodnotim pro sebe i pro prostfedi na pracovisti jako zcela Skodlivou
anezadouci. Prispivé nejen k vyvolavani konfliktd mezi zaméstnanci, ale vedenf
pracovisté dokonce zneuzivd vysledky supervize k postihu podfizenych. Do
diskuzi se snazim zésadné nevstupovat. V pripadech, kdy jsem k vyjadreni
svého nazoru supervizorem ¢i supervizorkou pfimo vyzvan/a, ¢astokrét zapfu
sv{j ndzor a radéji sdélim nepravdivé ¢i zkreslené udaje, abych siv zaméstnani
nepohorsil/a.

3,z nichz v§ak
jeden bez obav
vyjadri svij
nazor

XI.

Nemdm zkuS$enosti se skupinovou supervizi.

Zajimalo nas, zda respondenti po
supervizi odchazi s pocitem psychic-
ké tlevy ¢i dokonce s nadéji, ze se ob-
jevuji vhodna feSeni pro situace, kte-
ré respondenty na pracovisti stresuji.
Respondenttim jsme polozili uzavienou
otazku s moznostmi volby: a) ano, vzdy;
b) ano, veétsinou; c) ano, asi v poloviné
pripadt; d) spiSe vyjimecné; e) nikdy; f)
nemame na pracovisti supervize. Na tuto
otazku odpovédélo 34 respondent, 1se
nevyjadril. S pocitem psychické tlevy ¢i
dokonce s nadéji, ze se objevuji vhodna
reSeni pro situace, které respondenty na
pracovisti stresuji, odchazi vzdy anebo
veétSinou 9 respondentd, spiSe vyjimecné
¢i nikdy v§ak nema tuto pozitivni zkuSe-
nost 24 respondentti.

Na dal$i otazku méli odpovédét
pouze respondenti, kteri maji zkuSe-
nost se skupinovou supervizi. Byly vy-
tvoreny polozky o 10 tvrzenich, které si
mohli respondenti vybrat. V niZe uve-
dené tabulce uvadime prinos skupinové
supervize podle vyjadfeni samotnych
respondentti.

Pocet respondentti, kteti zvolili
konkrétni odpovéd, je u této prislusné
odpovédi zaznamenan. Pozitivni zku-
Senosti se supervizemi vyjadrilo 11 res-
pondentil, dalSich 6 respondenti v su-
pervizi vidi rovnéz pozitivni stranku, ale
nachazeji i riziko negativnich dtsledka
supervize pro vztahy na pracovisti. Na
druhém nazorovém polu se nachazi 12
respondentt, kteri pristupuji k supervizi
s obavami z jejich negativnich disledkd.
Z téchto dvanacti respondentt uvadi 6
respondentt zhorSeni situace na pra-
covisti v diisledku supervize a priznava
svou snahu zcela se na ni vyhnout vyja-
dreni svych nazord.

Respondenti, ktefi na predchozi
otazku odpovédéli zatrzenim odpovédi
¢islo I. az IV. méli dale uvést, v jaké ob-
lasti jejich pracovni ¢innosti pokladaji
supervizi za nejvice prfinosnou (mohli
zatrhnout i vice odpovédi). Nejvetsi pri-
nos je respondenty uvadén v zlepSeni in-
terpersonalnich vztahii na pracovisti (14
respondentt) a ve zlepSeni komunikace
se spoluzameéstnanci (13 respondent),
ale také i s nadrizenymi (10 respondenta).
12 respondentt vnima supervizi prinos-
nou z hlediska zvladani psychické zatéze.
7 respondentll nepovazuje supervize za
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Jako nejcastéjsi forma podpory socialnich pracovnikt a pra-

covnikt v socialnich sluzbach je vyuzivana supervize. Z praxe je zna-
mo, Ze nazory pracovnikl na supervizi, kterou jiz absolvovali, byvaji
¢asto pomérné kritické ¢i prinejmensim skeptické. Nasim cilem je
tyto nazory podchytit, zjistit ¢astost jejich vyskytu a zamyslet se
nad pri¢inami tohoto jevu. Dovolujeme si obratit se na Vas v ramci
studie, jejimz cilem je zmapovat vyskyt tohoto problému. Zvolenou
metodikou vyzkumu je nize uvedeny dotaznik. Jeho vyplnéni Vam
nezabere vice nez 10 az 15 minut. Dotaznik je anonymni.

© N o U

10.

11.

Uvedte, prosim, Vas vék:

Pracujete v (uvedte pouze obecny nazev instituce bez blizsiho
urceni, naptiklad domov pro seniory, liZkové zdravotnické za-
rizeni apod.)i....cccceevvcuruvenee

Pracujete jako: a) socialni pracovnik; b) pracovnik v socialnich
sluzbach; c) na jiné pozici

Jaka je délka Vasi praxe na uvedené pozici?

Vysvétlete, prosim, co si pfedstavujete pod pojmem supervize:
Uvedte, prosim, jaké ma dle Vaseho nazoru supervize cile:
Setkavate se se supervizemi i na Vaem pracovisti? ANO NE
Pokud se na Vasem pracovisti se supervizemi setkavate, pokuste
se uvést, jak casto:

Byvaji supervize na Vasem pracovisti provadény pro vedouci
pracovniky oddélené od supervizi uréenych pro jejich podrizené?
ANO NE OBA TYPY

Odchazite po supervizi s pocitem psychické ulevy ¢i dokonce
s nadéji, ze se objevuji vhodna reseni pro situace, které Vas na
pracovisti stresuji? a) ano, vzdy; b) ano, vét§inou; c) ano, asi
v poloviné pripadt; d) spiSe vyjimeéné e) nikdy

Tuto otazku zodpovézte pouze v pripadé, Ze maze zkuSenosti
se skupinovou supervizi. Pokud byste mél/a zhodnotit prinos
skupinové supervize ¢iselnou znamkou, zakrouzkujte ¢islo od
I do X. U kazdého ¢isla naleznete slovni vysvétleni.

I. - Supervize je mimoradné efektivni metoda k feSeni problé-
mil na pracovisti. Nelze ji nahradit Zadnou jinou metodou a jeji
vyuzivani se na pracovisti vzdy kladné projevuje. Pfi supervizi
se vzdy projevuji aktivné. Nikdy se neobavam oteviené vyjadrit
svij nazor.

II. - Supervize je efektivni metoda k reSeni problémt na pra-
covisti, ve vét§iné pripadl prinasi reSeni obtiznych situaci na
pracovisti. Pri supervizi se vétSinou projevuji aktivné. Zpravidla
se neobavam vyjadrit oteviené sviij nazor.

III. - Supervize je efektivni metoda k reSeni problémt na pra-
covisti. Ve vétsiné pripadi prinasi reseni obtiznych situaci na
pracovisti, rozhodné v8ak nemiva negativni disledky. Pri proje-
vovani svych nazort se vSak snazim byt radéji opatrny/a, dokazu
v8ak sdélit sviij nazor.

IV. - Supervize mutze byt efektivni metodou k feseni problému
na pracovisti. Asi v poloviné pripadii prinasi reSeni obtiznych
situaci na pracovisti, asi v poloviné pripadti v§ak problémy na
pracovisti nevyresi. V nékterych vyjimeénych pripadech se lze
setkat i s negativnimi, ale vcelku nezavaznymi disledky super-
vize napriklad v oblasti pracovnich vztaht. Pfi projevovani svych
nazori se snazim byt radéji opatrny/a, vzdy peclivé volim slova,
ale sviij nazor sdélim.

V. - Supervize mtZe byt efektivni metodou k feseni problémt
na pracovisti, ktera u malé ¢asti reSenych pripadi prinasi reSeni
obtiZnych situaci. Za ur¢itych okolnosti v§ak miiZe mit pro pra-
covni kolektiv ¢i jednotlivce negativni diisledky, které mohou byt
nepiijemné. Casto se vyhybam otevienému sdéleni svého nazoru.
VI. - Supervize mtiZe byt efektivni metodou k feSeni problémt
na pracovisti. U ¢asti feSenych pripad ptinasi reSeni obtiz-
nych situaci na pracovisti, ale za urc¢itych okolnosti miize mit
pro pracovni kolektiv ¢i jednotlivce negativni disledky, které

12.

13.

14.

15.

16.

mohou byt zavazné, proto k supervizi pristupuji jiz predem s ne-
davérou a obavami. Vétsinou se vyhybam otevienému sdéleni
svého nazoru.

VILI. - Supervize miiZe byt efektivni metodou k reSeni problému
na pracovisti, ktera u ¢asti reSenych pripada prinasi reSeni
obtiZnych situaci. Za urcitych okolnosti méZe mit pro pracovni
kolektiv ¢i jednotlivce negativni dtsledky, které mohou byt
zavazné. Proto k supervizi pristupuji jiz pfedem s nediivérou
a obavami. Do diskuzi se snaZim nevstupovat. V pripadech, kdy
jsem k vyjadreni svého nazoru supervizorem ¢i supervizorkou
primo vyzvan/a, reaguji ¢asto vyhybavé a do ozehavych témat
se vét§inou nepoustim.

VIIIL. - Supervize neni vhodnou metodou k rfeSeni problémit na
pracovisti. Jen zcela vyjime¢né prinasi reseni obtiznych situaci
na pracovisti. Castéji miva pro pracovni kolektiv & jednotlivce
negativni disledky, které mohou byt zavazné. Proto k supervizi
pristupuji jiZz pfedem s neddveérou a obavami. Do diskuzi se sna-
Zim nevstupovat. V pripadech, kdy jsem k vyjadfeni svého nazoru
supervizorem ¢i supervizorkou primo vyzvan/a, reaguji ¢asto
vyhybavé a do oZehavych témat se nikdy nepoustim.

IX. - Supervizi hodnotim pro sebe i pro prostfedi na praco-
vi$ti jako zcela Skodlivou a nezadouci. Nic nevyresi a prinasi
zhorSeni situace na pracovisti. Proto k supervizi pristupuiji jiz
predem s nedavérou a obavami. Do diskuzi se snazim zasadné
nevstupovat. V pripadech, kdy jsem k vyjadreni svého nazoru
supervizorem ¢i supervizorkou pfimo vyzvan/a, radéji ml¢im
anebo sviij nazor zastiram.

X. - Supervizi hodnotim pro sebe i pro prosttedi na pracovisti
jako zcela Skodlivou a nezadouci. Prispiva nejen k vyvolavani
konfliktlt mezi zaméstnanci, ale vedeni pracovisté dokonce zne-
uziva vysledky supervize k postihu podrizenych. Do diskuzi se
snazim zasadné nevstupovat. V pripadech, kdy jsem k vyjadfeni
svého nazoru supervizorem ¢i supervizorkou primo vyzvan/a,
Castokrat zapiu svljj nazor a radéji sdélim nepravdivé ¢i zkreslené
udaje, abych si v zaméstnani nepohorsil /a.

Pokud pokladate supervize za prinosné, coz znamena, Ze jste
na predchozi otazku odpovédél /a zatrzenim odpovédi Cislo I az
1V, pak uvedte, v jaké oblasti Vasi pracovni ¢innosti pokladate
supervizi za nejvice prinosnou (Ize zatrhnout i vice odpovédi):
a) zvySeni své odbornosti a profesionality pfi praci s klientem,
b) zlepSeni interpersonalnich vztaht na pracovisti,

¢) zlepSeni komunikace se spoluzaméstnanci,

d) zlepSeni komunikace s nadfizenymi,

e) snazsi zvladani psychické zatéze,

f) zvySeni motivace a odhaleni dalSich perspektiv pri praci.
Pokud pokladate supervize za neptinosné ¢i zcela nezadouci,
uvedte, s jakymi negativnimi jevy v dsledku provedené super-
vize jste se setkal/a:

Domnivate se, ze dosazeni pozitivnich vysledki je zavislé na
osobnosti supervizora ¢i supervizorky? Ohodnotte vliv super-
vizora ¢i supervizorky na pozitivni vysledky supervize pomoci
skaly, ktera hodnoti tento vliv v procentech (prosim, zakrouz-
kujte jednu z moznosti): 0% (osobnost supervizora nema zadny
vliv na pozitivni vysledky supervize), 10%, 20%, 30%, 40%, 50%,
60%, 70%, 80%, 90%, 100% ( na osobnosti supervizora zavisi
kvalita a prinos supervize zcela).

Domnivate se, Ze dosaZeni pozitivnich vysledkd supervize za-
méfené na interpersonalni vztahy na pracovisti zavisi na pristu-
pu Vaseho nadrizeného? Ohodnotte vliv této osoby na moznost
dosahnout pozitivnich vysledki supervize pomoci §kaly, ktera
hodnoti tento vliv v procentech (prosim, zakrouzkujte jednu
z moznosti): 0% (osobnost nadfrizené osoby nema zadny vliv na
pozitivni vysledky supervize),10% , 20%, 30%, 40%, 50%, 60%,
70%, 80%, 90%, 100% (na osobnosti nadrizené osoby zavisi
kvalita a prinos supervize zcela).

Pokud nam chcete sdélit cokoli, co s tématem supervize souvisi,
mate moznost se vyjadrit zde. VZdy v§ak uvedte poznamku, zda
se Vase informace tyka individualni ¢i skupinové supervize.
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Povodné prace

prinosné. 6 respondentl uvedlo, Ze di-

ky supervizi si zvySuje svou odbornou

a profesionalitu pri praci s klienty. Na 5

respondentl plisobi supervize motiva¢né

a odhaluje dalsi perspektivy v praci. 1

respondent na otazku neodpovédeél.

Pokud respondenti pokladaji su-
pervizi za neprinosnou ¢i zcela nezado-
uci, zajimalo nas, s jakymi negativnimi
jevy v dasledku supervize se setkali.
Ze ziskanych odpovédi byla vytvorena
syntéza vyjadreni — bylo stanoveno 10
,Statements®:

1. Supervize neni nebo je jen malo pri-
nosna.

2. Supervize nema byt provedena s ve-
denim zarizeni.

3. Supervizorka méla zajem véc resit,
byla ji vS8ak ukoncena ¢innost, pro
personal zcela nepochopitelné.

4. Supervize je ztrata ¢asu.

5. Supervize rozvraci kolektiv a nic
neresi.

6. Supervize nevede ke zlepSeni komu-
nikace s nadfizenymi.

7. Supervizi se nic k lep§imu neméni.

8. Supervidovani pristupuji k supervizi
negativne.

9. Kvysledkiim ze supervize neni prihli-
zeno vedenim zatizeni.

10. Supervize je brana jako formalni spl-
néni legislativnich poZadavki.

Své negativni zkuSenosti se su-
pervizemi vyjadrilo 16 respondenttl, coz
je témeér polovina ze vSech dotazovanych.
5 respondentt uvadi §patnou spolupraci
supervizora s vedenim, 5 respondentt
sdé€luje zhorSeni vztaht na pracovisti
v dtisledku supervize.

Moznosti vyjadrit se volné k prob-
lematice supervizi vyuzilo 8 responden-

tl, z nichZ 6 podava negativni komentar.
Dva respondenti upozormuji na vhodnost
oddélené supervize pro personal a pro
vedouci pracovniky: ,Zdalezi na zptisobu
vedenti supervizi a maji byt oddélené (per-
sonal a vedeni)“ a ,Skupinovd supervize
by méla probihat oddélené od nadiize-
nych, ve spolecné skupiné se to negativné
promitd do dalsi prdace a vztahi“. Jeden
respondent uvadi pripad, kdy byl super-
vizor, ktery zjistil vysledky ,neprijemné
pro vedeni“ vedoucim pracovnikem od-
volan - ,,Pokud budou vysledky supervize
neptijemné pro vedent, mélo by se k tomu
postavit celem, ne odvolat supervizora‘“.
Jeden respondent se radikalné stavi
za zruSeni supervizi ,Zruste supervize
a bude nam dobve“, dalsi respondent je
oznacuje za ztratu ¢asu ,skupinovd su-
pervize - zucastniuji se jiz vice nez 11 let,
pTizahdjeni izasna psycholozka, skupina
homogennt 12-13 lidi, dodrZovala se pra-
vidla, vzajemnad podpora, cesta jak resit
problémy, riizné thly pohledii pracovnikil
na riuznych pracovnich pozicich, nynt
- nezdjem supervizora, pocit ohrozeni
- vynaseni informaci, ucastnici berou
supervizijako ztratu casu’. Dalsirespon-
denti se k supervizi vyjadrili nasledovné:
~ZRusenosti se supervizemi teprve ziskd-
vam, vnimam je jako velmi prinosné, stdle
je co zlepSovat, kazdy, kdo pecuje o lidi,
musi na sobé pracovat*; ,Supervizorka
je hodna, prijemnd, ale nic se nemént
k lepsimu®; ,Zalezi na duveére, hlavneé
k nadrizenému a to neni®.

V praxi ¢asto prezentovany na-
zor, Ze supervize si jako nastroj podpory
v nasich institucich dosud své misto ne-
nasla, potvrzuje ojediné€la studie z hos-
picového prostredi (Pizlova, 2017, str.

45-48). Z ostatnich pecujicich instituci
v8ak dosud vysledky podobnych Setreni
publikovany nebyly. NasSe studie je tedy
zatim v tomto ohledu ojedinéla.

Je zcela nepochybné, Ze peclive
a odborné provedena supervize prinasi
vérny a pravdivy obraz pracoviste a vy-
povida mnohé o narocnosti a kvalité
poskytovanych sluzeb a mezilidskych
vztazich. Nezridka lze ze zavéri super-
vize vycist i kli¢ k moZnému feSeni nale-
zenych problému. Nelze vSak nevidét, Ze
v mnoha pripadech vedeni instituci neni
schopno zaujmout ke zjisténym informa-
cim odpovédny a konstruktivni pristup.
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